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 :ملخص الدراسة

من واقع جهود المواءمة والشراكة الاستراتيجية بين الإعلام ووزارة الشئون البلدية  
لتحقيق   الحكيمة  القيادة  مساعي  تحقيق  في  السعودية  العربية  بالمملكة  والإسكان  والقروية 

المملكة   المواطنين على خطى رؤية  رفاه  الطموح  ٢٠٣٠هدف  الإعلامي  التمكين  ، ودعم 
على   التعرف  إلى  الدراسة  سعت  نوعية،  واجتماعية  إعلامية  مبادرات  لإطلاق  الهادف 
حساباتها   عبر  الإسكان  وزارة  لمشاريع  الإخبارية  التغطية  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات 
وتحقيق   بالمشروعات،  الوعي  تنمية  في  ودورها  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  على  الرسمية 

 بقطاع الإسكان.   2030أهداف رؤية السعودية

( بلغت  متاحة  عينة  على  المسحي  المنهج  الدراسة  الجمهور  ٣٠٢واستخدمت  من  مفردة   )
من   ومكونة  الباحثة،  تصميم  من  استبانة  بتطبيق  تفضيلات    57السعودي  لتحديد  فقرة 

البلدية والقروية والإسكان على شبكات   الشؤون  لوزارة  الرسمية  للحسابات  متابعة الجمهور 
التواصل الاجتماعي، ومستوى الحرص على المتابعة، والموضوعات التي يحرص الجمهور على  
على   التعرف  عن  فضلاً  الجمهور،  لدى  المفضلة  الصحفية  والقوالب  والأشكال  متابعتها، 
الخاصة   الأخبار  والمشروعات وآخر  بالمستجدات،  الوعي  تكوين  التغطية في  مدى مساهمة 

 بقطاع الإسكان. 

وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أبرزها تفضيل الجمهور لمنصتي إكس، والسناب  
التغطيات الإخبارية  متابعة  شات، واليوتيوب في مقدمة المنصات، وكانت أبرز الموضوعات  
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الاستحقاق،   وشروط  السكني  الدعم  حالات  تشرح  موضوعات  التي  وتقسيم  يليها  فرز 
العقارية. ينشر    الوحدات  ما  وكيفية  ثم  للوزارة  السكنية  بالمنتجات  تعرف  التي  الاخبار  عن 

الديموغرافية على تفضيلات    الحصول عليها للمتغيرات  أثر  الدراسة إلى وجود  كما توصلت 
الأشكال الصحفية، وكانت أعلى تفضيلات الأشكال الصحفية لتقارير الفيديو، والتغطيات  
اتجاه   بين  قوية  إيجابية  ارتباط  علاقة  وجود  على  الدراسة  أكدت  والمباشرة، كما  الحية، 
التواصل   شبكات  على  لإسكان  لوزارة  الرسمية  بالحسابات  الإخبارية  التغطية  نحو  الجماهير 

 . الاجتماعي، ومساهمة التغطية في تكوين الوعي 

 كلمات مفتاحية: 

 الإسكان مشروعات   -شبكات التواصل الاجتماعي -الجمهور السعودي
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Abstract: 

The study outlines the strategic collaboration between the media 

and the Saudi Ministry of Municipal, Rural Affairs and Housing 

to fulfill the leadership’s vision for citizen welfare as part of 

Saudi Vision 2030. It focuses on launching impactful media and 

social initiatives and examines Saudi public attitudes towards the 

Ministry’s housing project coverage on social media, contributing 

to awareness and achieving Vision 2030’s housing goals. 

A survey of 302 Saudis using a 57-item questionnaire revealed 

preferences for following the Ministry’s social media accounts, 

engagement levels, topics of interest, and preferred journalistic 

styles, assessing how coverage influences awareness of housing 

updates. 

Findings highlight preferences for platforms like X, Snapchat, and 

YouTube, with keen interest in news about housing support and 

eligibility, followed by real estate unit allocation. The study also 

notes demographic impacts on journalistic preferences, with video 

reports and live coverage being most favored. A strong positive 

link was found between public attitudes towards the Ministry’s 

social media coverage and its role in raising awareness. 

Key words: 

the Ministry’s social media coverage - raising awareness. 
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 : مقدمة 
عام   الإسكان  برنامج  السعودية  العربية  المملكة  المحرك  2018أطلقت  ليكون  م، 

المملكة   رؤية  تحقيق  برامج  الإسكان ضمن  قطاع  تطوير  لعملية  ويهدف  2030الرئيس   ،
تقديم   عبر  السعودية  للأسر  الملائمة  المساكن  تملك  نسبة  رفع  إلى  رئيس  بشكل  البرنامج 
عبر   شامل  بشكل  السكني  العقاري  القطاع  تطوير  تم  حيث  لهم،  اللازم  الحكومي  الدعم 

% بحلول  70مشاريع وخيارات متنوعة تستهدف من خلالها المملكة رفع نسبة التملك إلى  
قيمته  ٢٠٣٠عام   بما  البرنامج  إسهام  عن  فضلًا  الناتج    157،  في  سعودي  ريال  مليار 

 ألف فرصة عمل إضافية.   38المحلي، واستحداث أكثر من 
متميزة في قطاع الإسكان، من خلال   بناء منظومة مؤسسية  البرنامج في  وساهم 
تطوير حوكمة القطاع، ووضع وتحسين آليات التنفيذ والسياسات المالية في السوق العقاري  
السكني، ورفع مستوى القدرات لدى القطاع العقاري السكني، وتطوير نظام التمويل المقدم؛  
للعقار   العامة  والهيئة  للإسكان،  الوطنية  الشركة  مثل  بارزة  وجهات  هيئات  تأسيس  تم  إذ 
تشكيل   إلى  بالإضافة  التنظيمية،  واللوائح  السكنية،  بالمشاريع  المرتبطة  الفجوات  لمعالجة 
تعد   السوق، حيث  تواجه  التي  للتحديات  التصدي  الداعمة، بهدف  الجهات  من  مجموعة 
هذه المنظومة مجتمعة بمثابة أداة قوية يعمل البرنامج من خلالها على التقدم الذي تم إنجازه في  

 المرحلة الأولى للبرنامج لتعزيز دور قطاع الإسكان في المستقبل. 
الأذرع   أهم  أحد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الرسمية  الحسابات  وتشكل 
المتنوعة   الإخبارية  التغطية  تفعيل  خلال  من  الوزارة  برامج  تحقيق  نجاح  في  الهامة  الإعلامية 
المرتبطة   المستجدات  الوزارة، وكافة  التعريف بمشاريع وخدمات  القدرة على  لها  التي  والبناءة 
بقطاع الإسكان، بالإضافة إلى مواجهة الشائعات ذات الانعكاسات السلبية على اتجاهات  

 الجمهور نحو الجهود الوطنية، والتعريف بها. 
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على   إقباله  ومستوى  اتجاهاته  على  والتعرف  الجمهور،  دور  أهمية  منطلق  ومن 
التغطية   نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  على  التركيز  أهمية  والتفاعلية؛ كانت  المشاركة 
الإخبارية ذات الصلة بالجهود الوطنية المبذولة في قطاع الإسكان، ومن ثم؛ تتحدد إشكالية  
للجهود   الإخبارية  التغطية  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  على  التعرف  في  الدراسة  هذه 
الرسمية   للحسابات  الجمهور  متابعة  تفضيلات  لتحديد  الإسكان،  قطاع  المبذولة في  الوطنية 
ومستوى   الاجتماعي،  التواصل  شبكات  على  والإسكان  والقروية  البلدية  الشؤون  لوزارة 
الحرص على المتابعة، والموضوعات التي يحرص الجمهور على متابعتها، والأشكال والقوالب  
الصحفية المفضلة لدى الجمهور؛ وصولاً إلى فهم المؤشرات المتعلقة بجودة التغطية الإخبارية  
للقضايا المحورية ذات الصلة بأفراد المجتمع في قطاع الإسكان، وتحقيق الأهداف الوطنية لرؤية  

 . 2030المملكة 
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 أهمية الدراسة: 
إسهام الدراسة في تقييم وجهات النظر والمواقف لدى الجمهور السعودي، حول   .1

ما يشهده مجتمعهم من مشاريع تطويرية وبرامج ذات أهمية بالغة تسهم في تحسين  
 جودة الحياة. 

والقنوات   .2 المواقع  في  بالاتصال  والقائم  الجمهور  دراسات  وتدعيم  إثراء  أهمية 
الصحفية   التغطية  تلك  بأثر  الاستبصار  إطار  في  والحكومية  الرسمية  الإلكترونية 

المملكة   لرؤية  الوطنية  في قطاع    2030ومؤشرات جودتها على تحقيق الأهداف 
 الإسكان وبرامجه ومشروعاته. 

تسهم نتائج الدراسة وتحليلاتها في تحديد القوالب والأشكال والمضامين التي ينبغي   .3
الجذب   عامل  تحقيق  في  عليها  التركيز  الإسكان  لوزارة  الرسمية  للحسابات 

 للجمهور؛ ومن ثم التأثير في اتجاهاته. 
 أهداف الدراسة:  

نحو   السعودي  الجمهور  اتجاهات  على  التعرف  في  للدراسة  الرئيس  الهدف  يتحدد 
الهدف   ذلك  من  ويتفرع  الرسمية،  حساباتها  عبر  الإسكان  وزارة  لمشاريع  الإخبارية  التغطية 

 الرئيس الأهداف الفرعية التالية: 
الجمهور   -1 عليها  يعتمد  التي  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أهم  على  التعرف 

 السعودي في متابعة مشاريع وبرامج الإسكان. 
عبر   -2 متابعتها  على  السعودي  الجمهور  يحرص  التي  والمشاريع  القضايا  رصد 

 حسابات الوزارة على شبكات التواصل الاجتماعي. 
تحديد أهم القوالب والإشكال الصحفية التي يفضلها الجمهور السعودي في متابعة   -3

 التغطية الإخبارية عبر الحسابات الرسمية لوزارة الشؤون القروية والبلدية. 
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برنامج   -4 لمشاريع  الإخبارية  التغطية  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  على  التعرف 
 الإسكان عبر الحسابات الرسمية لوزارة الشؤون القروية والبلدية والإسكان. 

تحديد درجة رضا الجمهور السعودي عن التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة الإسكان   -5
 عبر حسابها الرسمية بشبكات التواصل الاجتماعي. 

 :الدراسات السابقة
 يمكن تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين، ويمكن استعراضهما على النحو التالي: 

التغطية الإخبارية عبر الصفحات الرسمية الحكومية وانعكاساااا علا    -المحور الأول
 اتجاهات الجمهور:

في إطاار التعاارف علااى انعكاساات التغطيااة الإخباريااة للصافحات الرسميااة الحكوميااة 
 & Mihelj, Kondor)على اتجاهات الجمهور نحو القضايا المختلفة، اهتمت دراسة  

Štětka, 2022)  بالتعااارف علاااى أثااار التغطياااات الإخبارياااة المرتبطاااة بجائحاااة كاااورونا في
الوسااائا الرقميااة الرسميااة علااى تكااوين الاارأي العااام وطبيعااة تساايس الأزمااة بقيااادة النخبااة. وتم 

مشاارك مان أربعاة بلادان  120استخدام المنهج الوصفي الكيفي باساتخدام أداة المقابلاة ماع 
في أوروبا الشرقية: جمهورية التشيك، والمجر، وبولندا، وصربيا مع استهداف التعارف في أاااط 

 .استهلاك الجماهير لأخبار الجائحة، وتأثير جهود الاستقطاب السياسي والحزبي للجماهير
( إلى التعاااارف علااااى معالجااااة 2022وفي السااااياق ذاتااااه، سااااعت دراسااااة )غريااااب، 

الأنشاطة الاتصااالية الرقميااة بالصافحات الرسميااة للجامعااات لجائحاة كااورونا، ولتحقيااق هاادف 
الدراسة تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق أداة تحليال المضامون للمواقاع الإلكترونياة، 
وموقاااع الفااايس باااوك الرسماااي للجامعاااات المصااارية، والااات العيناااة )جامعاااة القااااهرة، وجامعاااة 
الزقاااازيق، وأكاديمياااة الشاااروق، وجامعاااة بااادر(، والااات الأنشاااطة الاتصاااالية قناااوات التواصااال 
الاجتماعي الرسمي، والموقاع الإلكاتروا الرسماي لكال جامعاة والنشارات الإلكترونياة والحمالات 
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منشاااااور  724الإعلانياااااة وتغطياااااات النااااادوات والماااااؤتمرات، وبلااااا  عااااادد المنشاااااورات الرقمياااااة 
إلكااتروا، وتوصاالت الدراسااة إلى تعاادد مصااادر الأنشااطة الاتصااالية الرقميااة بالجامعااات عينااة 
الدراساة، وكاان في المرتباة الأولى الاعتمااد علاى مصادر المركاز الإعلاماي للجامعاات، وجاااءت 
الأخبااااار والمعلومااااات في مرتبااااة الاهتمااااام الأول كمااااا كاناااات الاسااااتمالات العاطفيااااة الأكثاااار 

 .استخداماً في تغطيات أزمة كورونا
( التغطية الإخبارية لمبادرة حياة كريمة، ودورها في 2022وتناولت دراسة )بخيت،  

إدارة المازا  العاام للجمهاور المصااري نحاو إجاراءات الاصاالاح الاجتمااعي في مصار، ولتحقيااق 
هادف الدراسااة تم تنفيااذ دراسااة وصاافية باسااتخدام ماانهج المسااح بتطبيااق أداة الاسااتبيان علااى 

مفردة. وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة بين درجة  408عينة من الجمهور المصري قوامها 
  .الوعي بالمبادرة والرضا عن الأداء الحكومي والمشاعر الإيجابية نحوها

( مستوى التزام القاائم بالاتصاال بمعاايير جاودة 2022كما رصدت دراسة )فر ،  
التغطياة الإخبارياة في المواقاع الإلكترونيااة المصارية وعلاقتهاا باتجاهااات القاراء، ولتحقياق هاادف 
الدراسة تم استخدام مدخل الممارسة المهنية، واوذ  جاودة الخدماة، وتطبياق المانهج الوصافي 

 20التحليلااااي بتطبيااااق أداة الاسااااتبيان علااااى عينااااة عشااااوائية ماااان القااااائمين بالاتصااااال بعاااادد 
مااان الجمهاااور العاااام، وتوصااالت الدراساااة إلى تحقاااق مؤشااارات الالتااازام بمعاااايير  400صاااحفياً و

جاااودة التغطياااة الإخبارياااة في المواقاااع الإلكترونياااة، كماااا توصااالت إلى وجاااود توافاااق نسااا  باااين 
اتجاهاااات القاااائم بالاتصاااال وجمهاااور القاااراء مااان خااالال التقيااايم الايجاااابي لجاااودة المضاااامين الاااتي 
تقااادمها المواقاااع الإلكترونياااة، كماااا توصااالت الدراساااة إلى وجاااود علاقاااة ارتبااااط باااين اتجاهاااات 

 .القراء، ومستوى التزام القائم بالاتصال بمعايير جودة التغطية الإخبارية
( إلى التعرف على تعامل المواقع الرسمية والإخبارية 2021وهدفت دراسة )داوود،  

مااع الشااائعات وانعكاساااتها علااى اتجاهااات الجمهااور، واسااتخدمت الدراسااة الماانهج الوصاافي، 



 

 
اتجاهات الجمهور السعودي نحو التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة الإسكان في حساباتها الرسمية على شبكات  

 التواصل الاجتماعي 

882 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

وتم تطبيق أداة تحليل المضمون علاى عيناة مان منشاورات الصافحة الرسمياة لمجلاس الاوزراء علاى 
ينااااير  7حااا   2020ديسااامبر  5موقاااع الفااايس باااوك بنظاااام الحصااار الشاااامل في الفاااترة مااان 

منشاااوراً، وتوصااالت الدراساااة إلى أن  178وتم إجاااراء الدراساااة التحليلياااة علاااى عااادد  2021
التغطية الصحفية لموقع اليوم السابع اتسام بالافتقاار للمعلوماات المهماة، واعتماد علاى تكارار 
النشر، وإعاادة النقال مان الصافحات الرسمياة لمجلاس الاوزارة، واتسامت تغطياات الموقاع الرسماي 
 .لمجلس الوزراء بالعمق، والاهتمام، والتوضيح لكنها افتقرت لعنصر الربا، وتقديم الخلفيات

( بالتعااارف علاااى تجليااااات 2021كماااا اهتمااات دراساااة )باااان ديبلاااي وبااان عيشااااة، 
الاتصااااال العمااااومي في المواقااااع الإلكترونيااااة الرسميااااة بالجزائاااار في الشااااكل والمضاااامون في تقااااديم 
الخااااادمات العمومياااااة برصاااااد متغااااايرات البنياااااة والتصاااااميم والشاااااق التقاااااني مااااان جهاااااة وطبيعاااااة 
الموضوعات وعلاقتها بمتطلبات الجمهور من جهة أخرى، واستخدمت الباحثة منهج دراساة 
الحالة، وتوصلت الدراسة إلى أنه ما زالت بنياة تنظايم الماادة الإعلامياة بعيادة عان احتياجاات 
الاتصال العمومي الإلكتروا، كما أنها لا تخضع للتحديث باستثناء المواقع الوزارية الرئيساية،  
كماا أكادت النتاائج ضاعف التبوياب، وعادم اعتمااد مبادأ الاتصاال التشااركي، بالإضااافة إلى 
وجاااود مشاااكلات تقنياااة وصاااعوبات علاااى المتصااافح وتساااتخدم تلاااك المواقاااع الوساااائا بصاااورة 

 .عشوائية، كما تم وصف تعدد الخيارات في المواقع بالمضللة، ووجود خلل تقني في أغلبها
أثار التغطياة  (Chinn & Hart & Soroka, 2020) ورصادت دراساة

الإخبارياااة لموضاااوع تغااايرات المنااااا علاااى تكاااوين الاتجااااه نحاااو الموضاااوع، وتم اساااتخدام المااانهج 
الوصاااافي بتحلياااال مقااااالات الصااااحف الكاااابرى في الااااولايات المتحاااادة الأمريكيااااة للفااااترة ماااان 

صااااااااحيفة رئيسااااااااية، بالإضااااااااافة إلى  11، وتم تحلياااااااال محتااااااااوى 2017وحااااااا  عااااااااام  1985
الإصدارات الرسمية في مناطق الولايات المتحدة الأمريكية، وتوصلت النتائج إلى وجود أثر في 
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اتجاهاااااات الااااارأي العاااااام الأمريكاااااي مشااااايراً إلى مااااازايا التغطياااااة الإخبارياااااة في تحقياااااق تأثااااايرات 
 .الاستقطاب لاتخاذ مواقف تتعلق بالتغيرات المناخية

 & Parrott & Hoewe & Fan) وفي السياق ذاته تناولت أيضاً دراسة
Huffman, 2019)   تحلياال مسااتوى اهتمااام التغطيااات الإخباريااة لوسااائل الإعاالام

الأمريكية بمواضيع المهاجرين واللاجئين، وتأثير أسلوب التغطية في تكوين الاتجاه نحوهم، وتم 
استخدام أسلوب تحليل المحتوى للتعرف على التأطير المرئي في المؤسسات الإخبارية الإقليمية 
حول المهاجرين في المواقع الرسمياة بتاويتر، وتم إجاراء دراساة ميدانياة أخارى للتعارف علاى اتجااه 
الجمهور بعد التعرض لمضامين تناولت موضوعات المهاجرين واللاجئاين وتم اختباار فرضايات 

تغطية الإخبارية في تكوين وجهات النظر نحو التأثر وأكدت نتائج الدراسة على وجود أثر لل
 .قضية المهاجرين واللاجئين

( إلى التعاااارف علاااى الأداء الاتصاااالي للصاااافحات 2018وهااادفت دراساااة )محااارم، 
الرسمياة الحكومياة بالتطبياق علاى منصاة فايس باوك لنشار المعلوماات للجمهاور المساتهدف عاان 
الخااادمات الحكومياااة، وتم تطبياااق المااانهج الوصااافي بتطبياااق أداة تحليااال المضااامون لاستكشااااف 
طرق تواصل القائم بالاتصال مع الجمهور المستهدف خاصاة وفي سابل رفاع جاودة الخادمات 
الحكوميااة والأداء الاتصااالي للحكومااة، وتم تطبيااق الدراسااة علااى عينااة ماان الصاافحات الرسميااة 

؛ وتوصلت إلى وجود ضعف في مساتوى 2017صفحة( خلال شهر يوليو  15الحكومية )
توظيااف موقااع التواصاال الاجتماااعي الفاايس بااوك كااأداة اتصااال لااترويج الخاادمات الحكوميااة، 
بالإضافة إلى ضعف مستوى الاتصال الثنائي الاتجااه، واساتراتيجية الحاوار، وأوصات الدراساة 
بضاارورة تطااوير المحتااوى الاتصااالي الخاادمي واسااتغلال البيئااة الإلكترونيااة، مااع مراعاااة الاهتمااام 

 .بنقاط التشريعات، والأمان والخصوصية
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( إلى التعرف على تطور المعلومات الرسمية على 2016كما هدفت دراسة )حمد،  
المواقااع الحكوميااة ماان حيااث طريااق العاارض والمعالجااة وخاادمات المسااتفيدين في إطااار تطبيقااات 
الحكومة الإلكترونية وزيادة الطلب على المعلوماات وزيادة الحاجاة إلى المعرفاة وتأثاير الشافافية 
علااى تحقيااق الأماان القااومي للمجتمعااات عاابر المواقااع الرسميااة الحكوميااة، وتم اسااتخدام ماانهج 
 .دراسااة الحالااة لرصااد واقااع المعلومااات والمواقااع الرسميااة بمراجعااة تجااارب الأردن وتااونس و يااوان

وأكاااادت نتااااائج الدراسااااة علااااى أن الحكومااااة الإلكترونيااااة ماااان أوائاااال طاااارق إ حااااة المعلومااااات 
للمواطن في العصر الرقمي، وأنه قد نتج عن تطور المواقع تطور المعلومات واتساع التغطياات 

 .حيث أصبح المستفيد قادر على تحديد المعلومات المطلوبة
بالتعارف علاى أثار ودور  (Happer & Philo, 2016) واهتمات دراساة

وسائل الإعلام في تشكيل آراء ومعتقدات الجمهور، ومن ثم؛ السلوكيات المرتبطة بمشكلات 
مساااتجيب خااالال  150وتم إجاااراء دراساااة تجريبياااة علاااى عيناااة مااان .المنااااا والاساااتدامة البيئياااة

مجموعاة، ومان خالال المقاابلات  26وتم تقسايمهم إلى  2014و 2012و 2011الأعاوام 
المعمقة بعد تعريض المجموعات لمواد ومضامين ذات صلة بتغيرات المنااا وأهاداف الاساتدامة 
البيئيااة، وأكاادت نتاااائج الدراسااة وجاااود أثاار للتغطياااات والمااواد الإعلامياااة في تعااديل اتجاهاااات 

 .الجماهير وتكوين الوعي
 الإسكان في المملكة العربية السعودية: -المحور الثاني

( بالتعاارف علااى السياسااات الإسااكانية، وأثرهااا 2022اهتماات دراسااة )المضاايان، 
وتم .2021-1957في التنميااااة العمرانيااااة في المملكااااة العربيااااة السااااعودية خاااالال الفااااترة ماااان 

اسااااتخدام الماااانهج التااااارلي والوصاااافي للتعاااارف علااااى المؤسسااااات والاااابرامج الداعمااااة لقطاااااع 
الإسكان خلال فترة الدراسة الزمنية، وأكدت نتائج الدراسة انخفاض او قطاع الإساكان في 
فااترة خطااة التنميااة الأولى  ااا أثاار علااى تحقيااق أهااداف التنميااة العمرانيااة نتيجااة ارتفاااع معاادل 
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الهجرة السكانية إلى المدن وارتفاع أسعار الأراضي، كما أوضحت وجود او عمراا لكن في 
مواقع غير مناسبة في تنفيذ خطة التنمية الثانية وكان التوازن في خطة التنمية الرابعة بحياث تم 

% علااى المساااكن، وأوصاات الدراسااة بالعماال علااى زيادة المعااروض ماان 60تلبيااة طلااب نحااو 
المسااااكن في النطااااق العماااراا للمااادن للمسااااهمة في خفاااض الساااعر وتشاااجيع القطااااع الخااااص 

 .للمساهمة والمشاركة بتقديم تسهيلات مختلفة
وعاااان أثاااار تطبيااااق آليااااات الحوكمااااة علااااى إدارة مخاااااطر العماااال المؤسسااااي في قطاااااع 

( إلى أن تطبيااق آليااات 2022الإسااكان بمحافظااة جاادة، توصاالت دراسااة )البلااوي، وغيااث، 
الحوكمااة كاناات مرتفعااة، كمااا قااإدر مسااتوى إدارة مخاااطر العماال المؤسسااي بالمرتفااع، وأظهاارت 
النتااائج كااذلك وجااود أثاار لتطبيااق آليااات الحوكمااة علااى جااودة إدارة مخاااطر العماال المؤسسااي، 
وكاناات التوصاايات بتعزيااز أنظمااة العماال لتفعياال الحوكمااة، وإدارة المخاااطر في إدارات الامانااة 

 المختلفة.
( إلى تحديااد تحااديات الإسااكان في 2018واتجهاات دراسااة )اباان ربيعااان وبانافااع، 

المملكة العربية السعودية مان وجهاة نظار المساتفيدين والمساتحقين لابرامج الادعم الساكني، وتم 
ماان  1920اساتخدام الماانهج الوصافي التحليلااي بتطبيااق اساتبانة علااى عينااة عشاوائية عااددها 

المنااااااطق الجغرافياااااة الخماااااس في المملكاااااة )الوساااااطى، الغربياااااة، الشااااارقية، الشااااامالية، الجناااااوبي، 
وتوصاالت إلى تأخاار وزارة الإسااكان في إنجاااز برامجهااا في الوقاات المحاادد، وتأخاار عمليااة تساالم 
القروض العقارية من الصاندوق العقااري للبنااء، وعادم نجااح وزارة البلاديات لتطاوير الأراضاي 

 .السكنية بالمدن الكبيرة
( إلى تحدياد صاعوبات الحصاول علاى 2015كما هادفت كاذلك دراساة )باهماام، 

وتم اساتخدام المانهج  .مسكن وامتلاكه في ظال المتغايرات الراهناة في المملكاة العربياة الساعودية
الكيفاااي، والمااانهج الاساااتقرائي عااابر رصاااد المعلوماااات والبياااانات المتعلقاااة بملاماااح الإساااكان في 
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المملكة من مختلف الوثائق ذات العلاقة للتوصل إلى تحديد مسايرة قطااع الإساكان، والابرامج 
المااااؤثرة عليااااه، وتحديااااد خصااااائ  الإسااااكان السااااعودي المعاصاااار، والقاااادرات الماليااااة للأساااارة 
السااااعودية، وحجاااام الطلااااب علااااى الإسااااكان وخصائصااااه؛ وصااااولًا إلى الأسااااباب المؤديااااة إلى 
صاااعوبات الحصاااول علاااى المساااكن وامتلاكاااه. وتوصااالت إلى أن أبااارز الصاااعوبات تاااتلخ  في 
ارتفاع التكلفة مقارنة بالزيادة في الدخل وطول فترات الانتظار للدعم الحكومي، والحاجة إلى 
تطااااوير باااارامج الاااادعم بمااااا يتوافااااق مااااع الاحتياجااااات، والمتغاااايرات الديموغرافيااااة، والاقتصااااادية، 
والاجتماعياااة، وهنااااك حاجاااة إلى إصااادار تنظيماااات تاااتحكم في الأساااعار، وهنااااك حاجاااة إلى 

 .التوعية، والتشجيع على الادخار
 استفادة الباحثة من الدراسات السابقة:

تختلااف الدراسااة الحاليااة عمااا ساابقتها ماان بحااوث ودراسااات في أنهااا بنياات علااى مااا 
توصاالت إليااه نتائجهااا واسااتخل  في توصااياتها، حيااث أكاادا علااى ضاارورة الاهتمااام بالتغطيااة 
الإخبارياااة لمشااااريع وزارة الإساااكان عااابر حسااااباتها علاااى شااابكات التواصااال الاجتمااااعي؛  اااا 

. وفي إطار متصل؛ 2030يعكس دوراً تنمويًا لدى الجمهور السعودي وذلك في إطار رؤية 
أفادت مراجعة الدراسات السابقة في تحدياد وفهام الأبعااد الرئيساة لمقيااه اتجاهاات الجمهاور 
نحاااو التغطياااة الإخبارياااة لمشااااريع وزارة الإساااكان؛  اااا سااااعد علاااى صاااياغة مشاااكلة الدراسااااة 

اتجاهااات الجمهااور السااعودي نحااو التغطيااة الإخباريااة بشااكل علمااي ماان خاالال الكشااف عاان 
لمشااريع وزارة الإساكان عابر حسااباتها الرسمياة علاى شابكات التواصال الاجتمااعي ودورهااا في 

، كاذلك بقطااع الإساكان 2030تنمية الاوعي بالمشاروعات وتحقياق أهاداف رؤياة الساعودية 
تحديااد كاال ماان: أهميااة الدراسااة، أهاادافها، تساااؤلاتها، فروضااها، الإجااراءات المنهجيااة الملائمااة 
لهااذه الدراسااة، اختيااار العينااة، تعميااق الأطاار المعرفيااة والنظريااة لموضااوعها، والتاازود بعديااد ماان 

 المراجع والمصادر.
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 الإطار المعرفي والنظري للدراسة:
يعد قطاع الإسكان من أهم القطاعات في الدول كافاة، لماا لاه مان تأثايرات وأبعااد 
تاارتبا بتحقيااق خطااا التنميااة الشاااملة، ورفااع معاادلات الاسااتقرار الاجتماااعي والاقتصااادي،  
كما يتسم هذا القطاع بديناميكية مستمرة، وتأثر واضح بالسياساات والأنظماة والإجاراءات 

(. وترتبا الإدارة الاستراتيجية لقطاعات الحكومة بقدرتها على العمال في 2014)الحديثي،  
بيئاة ساريعة التغياير، بماا يحقاق هادف التمياز في الأداء بتوظياف الأدوات التكنولوجياة والمعرفيااة 
في رفااع كفاااءة وفاعليااة جميااع المسااتويات الإداريااة ضيجاااد علاقااة واضااحة قائمااة علااى الثقااة بااين 

(؛ بمااااااااا يحقااااااااق التوجهااااااااات الوطنيااااااااة 2014المااااااااواطنين والقطاعااااااااات الحكوميااااااااة )العمااااااااري، 
والاستراتيجية، ويساعد في حل المشكلات، وتذليل الصعوبات، ورصد وتشكيل الاتجاهاات 

(؛ بمااا يفيااد في مواجهاة القصااور وضاابا الأداء ونشار الااوعي بالجهااود الوطنيااة 2019)حماام، 
 وضمان استفادة المواطنين منها، وفهمهم للمساعي الهادفة لرفاه المواطنين.

وماان واقااع الصاالة باااين دور ومهمااة الأجهاازة الحكومياااة في تقااديم الخاادمات لفئاااات 
المجتمع وبين تصميم الخدمة ذاتها وعملية الاتصاال باين مقادمي الخدماة والجمهاور المساتهدف 
بما يحقق الاستفادة من المزايا المقدمة، وتطوير الأداء الخدمي والاتصالي الحكاومي ليساتقطب 
فئااااات الجمهااااور، ويحقااااق اتصااااال ثنااااائي الاتجاااااه، واسااااتراتيجية تعاااازز المنفعااااة المتبادلااااة بتبااااادل 

 (.2018المعلومات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية المنشودة )محرم، 
 مفهوم الاتجاهات ومكونااا وخصائصها وأبرز نظريااا:

يعبر الاتجاه عن استجابة الأفاراد نحاو المواقاف والأحاداث والأخارين؛ بماا يتساق ماع 
تقييم الفرد الإيجابي أو السل ، فتعتمد الاستجابة عل تقييم الأفراد للحقاائق الاتي كوناوا منهاا 
العاااااو الااااواقعي الاجتماااااعي الخاااااص الااااذي يكااااون امتاااادادا للساااالوك والتفضاااايلات )العتياااا ، 

وتتعااادد المتغااايرات الماااؤثرة في اتجاهاااات الأفاااراد وتشااامل النماااو، والتعااارض للمواقاااف  (.2022
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وعمليااات التنشاائة الاجتماعيااة الااتي تكااون شخصاايات الأفااراد في صااورة مواقااف نحااو الأفااراد 
 والمؤسسات والقضايا المجتمعية التي ترتبا ارتباطاً كبيراً بمصالحه.

وتكمااااااان أهمياااااااة تلااااااااك الاتجاهاااااااات في تأثيرهاااااااا علااااااااى الأفاااااااراد في إدراك المواقااااااااف 
( عااان أناااه حالاااة مااان الاساااتعداد والتأهاااب النفساااي attitudeوالسااالوكيات ويعااابر الاتجااااه )

والعصاا  للفاارد وماان خلالااه تنااتظم خبراتااه ومواقفااه ويكااون لهااا تأثاايرا توجيهيااا متطااورا أو قاباال 
 (.2021للتعااديل اسااتجابة للمواقااف والموضااوعات الااتي تحفاات وتسااتثر الاسااتجابة )حامااد، 

ويعاابر الاتجااااه بصاااورة أساساااية عااان اساااتعداد مكتسااب نتيجاااة للاااتعلم والخااابرة وياااؤثر في تنظااايم 
المعاااارف والمشااااعر والسااالوك حياااال موضاااوع معاااين ماااا باااين القباااول أ  الااارفض أو الحيااااد ماااع 

وماان ثم تعاابر الاتجاهااات عاان ردود أفعااال ومواقااف شااعورية  التأكيااد علااى أن لااه ثبااا  نساابيا.
وساااالوكية وعاطفيااااة يتخااااذها الإنسااااان نحااااو قضااااايا تاااارتبا بالحياااااة في البيئااااة الماديااااة والمعنويااااة 

 (.2020)رفاعي، 
 مكونات الاتجاه:

المكون المعرفي العقلا::  -أولاا يشتمل الاتجاه على ثلاث مكونات أساسية هاي: 
ويعاابر عاان المعلومااات والمعتقاادات والأفكااار الااتي يمتلكهااا الفاارد ويشااكلها حيااال قضااية معينااة 

ا: المكاااون العااااطف: الو اااداني: تااارتبا بالاتجااااه.  ويعاااني بالجواناااب العاطفياااة والوجدانياااة ثانياااا
ثالثااا: المكاون السالوك:: ويساعد في تشكيل الاتجاه النفسي بهدف قبول أو رفض الموقف. 

ويشااامل سااالوك الأفاااراد المرتكاااز علاااى الاساااتعداد المسااابق نحاااو موضاااوع بعيناااه ويضااام تصااارفات 
 (.2022وخطوات إجرائية يوضح من خلالها الفرد طبيعة أفكاره نحو الموضوع )العتي ، 

 خصائص الاتجاهات:
تتسم الاتجاهات بعدة خصائ  يأتي في مقدمتها كونها مكتسبة ومتعلمة بمعنى أن 
الاتجاااااه لاااايس فطاااارياً ولكاااان يااااتم بناااااؤه، ويااااؤثر الاتجاااااه في الساااالوك وعلافااااة الفاااارد با خاااارين 
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والعكاس، كمااا أن الاتجاهااات ذات ثبااات نساا  ولايس مطلااق، فهااي قابلااة للتغيااير والتعااديل. 
ا صاعوبة قياسااها وتقااديرها، كماا أنهااا متنوعاة بتنااوع المتغاايرات  ومان خصااائ  الاتجاهاات أيضااً
والمحفاازات ذات الصااالة بهاااا، ويمكااان أن تقبااال أو تحمااال التنااااقض، ولكنهاااا بشاااكل عاااام توجاااه 
سلوك الأفراد والجماعات، وترتبا بثقافة المجتمعات وقيمها وعاداتها وتختلف من بيئة لأخرى 

 (.2017)متعب وعبيد، 
 نظريات تكوين الاتجاهات:

 تعددت النظريات التي فسرت تكوين الاتجاهات، ومنها:
يارى أنصاار هاذه النظرياة أن الاتجاهاات تشاابه   نظرية منحنى التعلم لكارل هوفلاناد: −

العااادات وكافااة المتغاايرات الااتي يااتم تعلمهااا وينطبااق عليهااا مااا ينطبااق علااى أااااط الااتعلم، 
والتي تساعد في تكاوين وتشاكيل الاتجاهاات، ويعتماد هاذا الافاتراض علاى نحاو رئيساي 
على أن الاتجاهات مكتسبة عبر التعلم، وبالمثل الحقائق والقيم والأعراف وما يرتبا بها 

ويحدد . من مشاعر؛ ومن ثم يتم خلق ما يسمى بالترابا من خلال التدعيم أو التقليد
الاتعلم اتجاهااات الأفاراد وللااق الترابطااات للقايم والمعلومااات المتراكمااة خالال رحلااة عماار 
الأفاااراد، وياااؤثر في تقاااويم الأفاااراد النهاااائي للأفكاااار والموضاااوعات، والقضاااايا، وياااؤثر في 
الجواناااب الإيجابياااة والسااالبية الاااتي تم تعلمهاااا أو اكتساااابها، ومااان تلاااك النظرياااة انطلقااات 

 (.Jalalvand & others, 2023) نظريات الباعث والاستجابة المعرفية
ياارى أصااحاب هااذا الاتجاااه أن الأفااراد يسااعون منحاانى التو اا  أو القيمااة لااودوارد :  −

وراء تحقياااق التاااوازن والاتسااااق والتنااااغم باااين الاتجااااه والسااالوك؛ وعلياااه ياااتم الرضاااا عااان 
الاتجاهاات الاتي يكاون لهاا توافاق ماع البناااء المعارفي للأفاراد، وقاد انطلاق مان هاذا الاتجاااه 

 عدة نظريات منها نظرية التوازن، والاتساق المعرفي، والتنافر المعرفي.
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 تساؤلات الدراسة:
التغطية   نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  "ما  في:  الرئيس  الدراسة  تساؤل  يتمثل 
الاجتماعي   التواصل  الرسمية على شبكات  وزارة الإسكان عبر حساباتها  الإخبارية لمشاريع 

السعودية   رؤية  أهداف  وتحقيق  بالمشروعات  الوعي  تنمية  في  بقطاع    2030ودورها 
 ، وهي: ويتفرع من هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعية الإسكان؟  

 

ما أبرز منصات التواصل الاجتماعي التي تستخدمها عينة الدراسة لمتابعة مشاريع   (1
 وبرامج الإسكان؟ 

عبر   (2 الإسكان  برنامج  لمشاريع  الإخبارية  التغطية  الدراسة  عينة  متابعة  مدى  ما 
التواصل   بشبكات  والإسكان  والبلدية  القروية  الشؤون  لوزارة  الرسمية  الحسابات 

 الاجتماعي؟ 
ما أهم القضايا والمشروعات التي تحرص عينة الدراسة على متابعتها عبر حسابات   (3

 الوزارة على شبكات التواصل الاجتماعي؟
لبرامج   (4 متابعتها  أثناء  الدراسة  تفضلها عينة  التي  الصحفية  القوالب والأشكال  ما 

 ومشاريع وزارة الإسكان عبر الحسابات الرسمية للوزارة؟ 
الإسكان   (5 برنامج  لمشاريع  الإخبارية  التغطية  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  ما 

 عبر الحسابات الرسمية لوزارة الشؤون القروية والبلدية والإسكان؟ 
الإسكان   (6 وزارة  لمشاريع  الإخبارية  التغطية  عن  السعودي  الجمهور  رضا  درجة  ما 

 عبر حسابها الرسمية بشبكات التواصل الاجتماعي؟ 
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 فروض الدراسة:
 سعت هذه الدراسة للتحقق من صحة الفروض التالية:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاتجاه والرأي في التغطياة الإخبارياة  (1
للاااوزارة عااابر حسااااباتها الرسمياااة عااابر شااابكات التواصااال الاجتمااااعي ومااادى مسااااهمة 
التغطياااة الإخبارياااة للاااوزارة في التعرياااف بالمساااتجدات والمشاااروعات وآخااار الأخباااار 

 .الجديدة
تاااؤثر الأشاااكال والقوالاااب الصاااحفية المساااتخدمة في التغطياااة الإخبارياااة لموضاااوعات  (2

الرأي في التغطية الإخبارية على  ومشروعات وقضايا الإسكان في حسابات الوزارة
 للوزارة عبر حساباتها الرسمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

تاااؤثر الأشاااكال والقوالاااب الصاااحفية المساااتخدمة في التغطياااة الإخبارياااة لموضاااوعات  (3
ومشروعات وقضايا الإسكان في حسابات الوزارة علاى مسااهمة التغطياة الإخبارياة 

 للوزارة في التعريف بالمستجدات والمشروعات وآخر الأخبار الجديدة.
 مصطلحات الدراسة وتعريفااا الإ رائية: 

هي العملية الصحفية التي تتضمن مجموعة إجراءات يقوم بها  لتغطية الصحفية:  ا -
صحفي متمره للوصول إلى بيانات ومعلومات معينة تتضمن تفاصيل وتطورات  
جوانب مختلفة لحدث أو قضية أو تصريح ما، لغرض الإجابة عن الأسئلة التي قد  
التصريح ومن ثم تحرير   أو  القضية  أو  القارئ بشأن هذا الحدث  تتبادر إلى ذهن 
هذه المعلومات بأسلوب صحفي يلائم نوع القضية والأهداف المرجوة من نشرها  

 (770: 2021والجمهور المستهدف. )الحيالي، 
التي   - الصحفية  والمواد  والبيانات  المعلومات  الإخبارية:  للتغطية  الإجرائي  التعريف 

المواقع   تناولها في  يتم  التي  الإسكان  وبرامج  تفاصيل وتطورات مشروعات  تشمل 
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الوعي؛   لوزارة الإسكان، وتؤثر في اتجاهات الجمهور، وتسهم في تشكيل  الرسمية 
 في قطاع الإسكان.  2030بما يحقق أهداف رؤية المملكة 

والإخبارية  - الرسمية  التواصل  الحسابات  مواقع  على  الرسمية  الصفحات  هي   :
والهيئات   الرسمية كالوزارات  الصفة  ذات  الدولة  لمؤسسات  التابعة  الاجتماعي 
الإيمان   ودعم  المشاركة  بهدف  والإنجازات  المعلومات  بنشر  تعني  والتي  الحكومية، 

 (.1500:  2021الكامل بالدولة )داوود، 
الصفحات الرسمية على مواقع    التعريف الإ رائ: الحسابات الرسمية والإخبارية:  -

وتعرض   الإسكان،  وزارة  عليها  وتشرف  تصدرها  التي  الاجتماعي  التواصل 
التغطيات الإخبارية للموضوعات ذات الصلة ببرامج ومشروعات الإسكان، ويتم  
الرأي   وتكوين  الجماهير  اتجاهات  في  والتأثير  الشفافية،  مبدأ  تحقيق  في  توظيفها 

 في قطاع الإسكان.  2030العام؛ بما يحقق أهداف رؤية المملكة 
 الإ راءات المنهجية للدراسة: 

 يمكن عرض إجراءات الدراسة المنهجية من خلال العناصر التالية: 
تم الاعتماد على الاستبانة بهدف التعرف على اتجاهات    أدوات جم  البيانات:  -

من   التأكد  تم  وقد  وزارة.  لمشاريع  الإخبارية  التغطية  نحو  السعودي  الجمهور 
صلاحيتها عن طريق التأكد من خصائصها السيكومترية، حيث تم الاعتماد على  
المتخصصين في   الظاهري للاستبانة من خلال عرضها على مجموعة من  الصدق 

والاتصال  الإعلام  الدراسة،  1مجال  لتساؤلات  ومناسبتها  للتأكد من صلاحيتها   ،

 
 تم تحكيم الاستمارة من خلال:  -
 جامعة المنيا.  -كلية الآداب -قسم الاعلام  –أ.د/ سلوى أبو العلا: أستاذ الصحافة   -
جامعة   –كلية الآداب  -قسم الاعلام -أ.د/ عبد الباسط شاهين: أستاذ العلاقات العامة  -

 سوهاج. 
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بناء على ما تم اقتراحه من قبلهم، ومن ثم   وقاموا بتعديل بعض أجزاء الاستبانة 
القيام ضجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات. ولحساب الثبات تم  

( وعددهم  السعودي  الجمهور  من  استطلاعية  عينة  على  الاستبانة  (  40تطبيق 
 مواطن، والجدول التالي يوضح فيمة معامل الثبات. 

 ( معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة ١ دول )
 معامل ألفا كرونباا  عدد البنود  المحاور م
متابعة حسابات وزارة الشؤون   1

البلدية والقروية والاسكان على  
 شبكات التواصل الاجتماعي 

5 0.801 

الموضوعات التي يتم الحرص على   2
متابعتها عبر حسابات الوزارة  

على شبكات التواصل  
 الاجتماعي

13 0.962 

أشكال وقوالب التي تفضلها   3
لمتابعة التغطية الاخبارية  

لموضوعات ومشروعات وقضايا  
 الاسكان في حسابات الوزارة 

9 0.767 

 
جامعة   –كلية الآداب  -قسم الاعلام -أ.د/ فاطمة الزهراء صالح: أستاذ الإذاعة والتليفزيون -

 سوهاج. 
جامعة  -كلية الاعلام والاتصال  –أ.د/ يسرا حسني عبد الخالق: أستاذ الاعلام الرقمي  -

 الامام محمد ن سعود. 
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 معامل ألفا كرونباا  عدد البنود  المحاور م
الرأي في التغطية الإخبارية للوزارة   4

عبر حساباتها الرسمية عبر شبكات  
 التواصل الاجتماعي 

11 0.969 

مساهمة التغطية الإخبارية للوزارة   5
في التعريف بالمستجدات  
والمشروعات وآخر الأخبار  

 الجديدة

17 0.977 

 0.938 55 المستوى الكلي للأداة 
وهااي  0.938يتضاح مان الجادول الساابق أن معامال ألفااا كرونبااا لالأداة قاد بلا  

انات وكوبالتالي تتمتع الاستبانة بمعدل ثبات عال يحقق أهداف الدراساة، 0.7نسبة تتجاوز  
أعلاااااى درجاااااات الثباااااات باااااين ا راء حاااااول مسااااااهمة التغطياااااة الإخبارياااااة للاااااوزارة في التعرياااااف 

ويلياااه الااارأي في التغطياااة 0.977بالمساااتجدات والمشاااروعات وآخااار الأخباااار الجديااادة بدرجاااة 
،  0.969الإخبارية للوزارة عبر حساباتها الرسمية عبر شابكات التواصال الاجتمااعي بدرجاة 

بينما  حقق الارأي حاول الأشاكال والقوالاب الاتي يفضالها الجمهاور لمتابعاة التغطياة الاخبارياة 
لموضااااااااوعات ومشااااااااروعات وقضااااااااايا الاسااااااااكان في حسااااااااابات الااااااااوزارة أقاااااااال درجااااااااة ثبااااااااات 

 ولكن بوجه عام تتمتع المحاور بدرجة ثبات مرتفعة ومقبولة.0.767
عباااارة تم تحدياااد الإجاباااة عليهاااا تبعااااً لمقيااااه  55وباااذلك يكاااون مجماااوع العباااارات 

(، الى أقصاااى 5ليكااارت المتااادر  مااان تاااس إجاااابات تبااادأ مااان أقصاااي درجاااات الموافقاااة   )
 (3(، مع وجود درجة حيادية في المنتصف   )1درجات عدم الموافقة   )
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الدراسة:  - المتغيرات    حدود  في  تمثلت  موضوعية  بحدود  الحالية  الدراسة  تحددت 
التالية: اتجاهات الجمهور السعودي نحو التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة الإسكان،  
التواصل الاجتماعي، الوعي بالمشروعات تحقيق أهداف رؤية السعودية   شبكات 

بقطاع الإسكان، بينما تحددت زمنيًا في الفترة التي تم تطبيق الاستبانة،    2030
م. وتحددت مكانيًا بمجموعة من  1/3/2023:  1/1/2023والتي تحددت من  

( من  مكونة  عينة  في  بشريًا  تحددت  بينما  السعودية،  مبحوثًا  302المحافظات   )
 سعوديًا. 

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية، والتي تهدف    نوع الدراسة ومنهجها:  -
با المتعلقة  والمعلومات  البيانات  التغطية  إلى جمع  نحو  السعودي  الجمهور  تجاهات 

التواصل   شبكات  على  الرسمية  حساباتها  عبر  الإسكان  وزارة  لمشاريع  الإخبارية 
بالمشروعات   الوعي  تنمية  في  ودورها  بشأن  الاجتماعي،  المملكة  رؤية  لتحقيق 

الإسكان   بوصفه  2030قطاع  المسحي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  بينما   .
البيانات الميدانية عن الظاهرة، وذلك من خلال استقصاء   المنهج المناسب لجمع 

 السعودي.  رأي لعينة من أفراد المجتمع 
يتمثل مجتمع الدراسة في جمهور المملكة العربية السعودية  مجتم  وعينة الدراسة:   -

الشؤون   لوزارة  الرسمية  الحسابات  عبر  ومشاريعه،  الإسكان  قطاع  لقضايا  المتابع 
لعام   بينما    2023البلدية والقروية والإسكان  الدراسة في م.  عينة    تحددت عينة 

 ( من  مكونة  متاحة  مفردة  ٣٠٢قصدية  ببرنامج  (  المهتم  السعودي  الجمهور  من 
يستعرض السمات الديمغرافية لأفراد    الإسكان ومشاريعه المتعددة. والجدول التالي 

 عينة الدراسة. 
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 ( توزي  أفراد العينة وفقاا للسمات الديمغرافية 2 دول )
 النسب  التكرار  التصنيف  المتغيرات

 النوع 
 60.9 184 ذكر

 39.1 118 أنثى 

 الحالة الاجتماعية 

 43.4 131 أعزب
 10.9 33 متزو  بدون أطفال
 42.7 129 متزو  ولديه أطفال 

 3 9 أرمل ومطلق 

 العمر 

 33.8 102 سنة  25اقل من 
 19.9 60 35إلى  26من 
 28.5 86 45إلى 36من 
 15.6 47 55إلى  46من 

 2.3 7 56أكبر من 

 الدخل الشهري 

 53.6 162 آلاف ريال   10أقل من 
 17.2 52 ألف ريال  15-10من 
 14.9 45 ألف ريال  20-16من 
 8.6 26 ألف ريال  30-21من 

 5.6 17 ألف 30أكثر من 

 المؤهل العلمي

 31.8 96 ثانوي
 9.3 28 دبلوم

 41.4 125 بكالوريوه 
 10.9 33 ماجستير 
 6.6 20 دكتوراه 
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الدراسة تكونت من    أن عينة  السابق  الذكور،  60.9يتضح من الجدول  % من 
بنسبة  39.1و أعزب  الاجتماعية  الحالة  ذوي  من  الأغلبية  وكانت  الإناث،  من   %

بنسبة  43.4 اطفال  ولديه  متزو   ثم  بنسبة  %42.7،  أطفال  بدون  المتزو   ثم   ،%
وكانت أغلب الفئات العمرية للعينة أقل    .% فقا3%، وأخيراً أرمل ومطلق بنسبة  10.9
بنسبة    25من   بنسبة    45إلى    36%، ومن  33.8سنة  إلى    26%، ومن  28.5سنة 
 .%2.3بنسبة    56وأكبر من    15.6بنسبة    55إلى    46% ومن  19.9سنة بنسبة    35
  15إلى    10% ثم من  53.6آلاف ريال بنسبة    10وكانت أغلب فئات الدخل أقل من   

ألف    30إلى    21%، ومن  14.9بنسبة    20إلى    16% ومن  17.2ألف ريال بنسبة  
%،  41.4%، وكانت أغلب المؤهلات التعليمية بدرجة بكالوريوه بنسبة  5.6ريال بنسبة  

بنسبة   بنسبة  31.8وثانوي  وماجستير  بنسبة  %10.9،  ودبلوم  وأخيراً  %9.3،   ،%
 %. 6.6الدكتوراه بنسبة 

  المعالجة الإحصائية للبيانات:
بناء على طبيعة البحث والأهداف التي سعى إلى تحقيقها، تم تحليل البيانات باستخدام 

واساتخرا  النتاائج وفقااً للأسااليب  (SPSS) بارنامج الحزماة الإحصاائية للعلاوم الاجتماعياة
التكرارات والنسب المئوية: للتعرف على خصائ  أفراد عينة البحث وفقاً   :الإحصائية التالية

، والمتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المعياريااااة: لحساااااب متوسااااطات .للبيااااانات الشخصااااية
عبارات الاستبانة وكذلك الدرجات الكلية لأبعاد الاستبانة بنااء علاى اساتجابات أفاراد عيناة 
البحث، معامل ارتباط بيرسون: لحساب العلاقة بين محاور الاستبانة، معامل ألفا كرو نباا: 

للتعاارف علااى دلالااة الفااروق بااين  (Anova) لحساااب الثبااات لأبعاااد الاسااتبيان، اختبااار
المتوسااطات الحسااابية، ومعادلااة الماادى: وذلااك لوصااف المتوسااا الحسااابي للاسااتجابات علااى  

 كل عبارة وبعد على النحو التالي:
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 ( المدى 3 دول )
 درجة الموافقة  نسبة الموافقة  خيار الموافقة  فئة المتوسا الحسابي 

 منخفضة جدا  %36 غير موافق بشدة 1.8 -1

  -% 36.1 غير موافق  2.6 -1.81
 منخفضة  52.9%

 متوسطة  % 68.9 -% 35 محايد 3.4 -2.61
 كبيرة  %84.9 -%69 موافق  4.2 – 3.41

 كبيرة جدا  %100 -%85 موافق بشدة  4.21-5
 نتائج الدراسة: 

 يمكن استعراض نتائج الدراسة على النحو التالي: 
المنصات والحسابات وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان عل  شبكات   -

 التواصل الا تماع:
( ترتيب المتابعة عل  المنصات والحسابات وزارة الشؤون البلدية والقروية  4 دول )

 والإسكان عل  شبكات التواصل الا تماع:
 الانجراف المعياري المتوسط الترتيب  المنصات

 1.529 3.00 1 إكس 
 1.199 2.90 3 اليوتيوب 
 1.430 2.66 5 الفيسبوك 

 1.363 2.95 2 السناب شات 
 1.252 2.88 4 الانستقرام 
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(، يليها السناب  3يوضح الجدول السابق أن أعلى منصات المتابعة لمنصة إكس بمتوسا )
( بمتوسا  )2.95شات  بنسبة  اليوتيوب  ثم   ،)2.90( بنسبة  الانستقرام  ثم   ،)2.88  ،)

 (. 2.66وأخيراً الفيسبوك بنسبة )
نسبة   الإسكان عبر حساباتها  24.5وأكدت  وزارة  الإخبارية لمشاريع  للتغطية  متابعتها   %

%  11.3% للانستقرام، و11.9% لسناب شات، و16.9الرسمية على منصة إكس، و
 لليوتيوب. 
والقروية   - البلدية  الشؤون  وزارة  بحسابات  الخاصة  التنبيهات  تفعيل  معدل 

 والمستجدات: والإسكان للاطلاع عل  الأخبار 

 
تفعيل التنبيهات الخاصة بحسابات وزارة الشؤون البلدية  مستوى  ( 1شكل ر م ) 

 والقروية والإسكان 
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% 64.9نفاات الأغلبيااة بنساابة قااد  يتبااين ماان الشااكل السااابق أن عينااة الدراسااة
تفعيل خاصية التنبيهات لمتابعة حسابات وزارة الشؤون البلدية والقروية والإساكان للاطالاع 
على الأخبار والمساتجدات.  بماا يشاير إلى انخفااض معادل المتابعاة المقصاودة والدافعياة لمتابعاة 

 الجديد من تغطيات المواد بحسابات وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان.
عل     - الوزارة  حسابات  عبر  متابعتها  عل   الجمهور  يحرص  التي  الموضوعات 

 شبكات التواصل الا تماع:
( الموضوعات التي يحرص الجمهور عل  متابعتها عبر حسابات الوزارة عل   5 دول )

 شبكات التواصل الا تماع:

 الفقرات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير  الترتيب

1 
أ بع أخبار برنامج إيجاز لتوثيق عقود  
 الإيجار إلكترونيا حفظا للحقوق. 

 منخفضة  13 1.394 2.45

2 

أركز على التغطيات الإخبارية التي  
تعرف بالخدمات الإلكترونية مثل أفراغ 
الأراضي، المستشار العقاري، وتوثيق  

 العقود. 

 متوسطة  5 1.345 3.02

3 
أهتم بكل ما ينشر عن مبادرات تمكين 

 مشاركة المطورين العقاريين. 
 منخفضة  11 1.392 2.54

4 
أركز على التغطيات الإخبارية التي  

تشرح حالات الدعم السكني وشروط 
 الاستحقاق. 

 متوسطة  1 1.289 3.17

 منخفضة  12 1.370 2.45 أ بع كل ما له صلة بالأراضي البيضاء. 5
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 الفقرات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير  الترتيب

6 
اهتم بالتغطيات الإخبارية لموضوعات  
توفير وحدات سكنية للأسر الأشد  
 حاجة وشروط الحصول عليها. 

 متوسطة  10 1.418 2.65

7 
أ بع موضوعات إجراءات الاعتماد  

 وإصدار تراخي  البناء. 
 متوسطة  9 1.380 2.84

8 
أركز على متابعة الأنظمة والقوانين  
 الخاصة بالبيع والشراء والتأجير. 

 متوسطة  8 1.331 2.95

9 
ابحث عن الأخبار والتغطيات الخاصة  
بالمعارض العقارية واللقاءات التي  

 تنظمها الوزارة.
 متوسطة  7 1.296 2.97

10 
أهتم بكل ما ينشر عن فرز وتقسيم  

 الوحدات العقارية. 
 متوسطة  2 1.271 3.12

11 
ابحث عن الاخبار التي تعرف  

بالمنتجات السكنية للوزارة وكيفية  
 الحصول عليها. 

 متوسطة  3 1.249 3.04

12 
أهتم بالتوجيهات والتعليمات الإلزامية 
والأدلة الخاصة بالمباا الحديثة تحت  

 الإنشاء. 
 متوسطة  6 1.294 2.98

 متوسطة  4 1.268 3.03 أ بع أخبار مشاريع برنامج سكني.  13
 متوسطة   1.331 2.86 المتوسط الكل: للمحور 
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تبين من الجدول السابق أن أعلى الموضوعات التي يحرص الجمهور على متابعتها  
متابعة   المرتبة الأولى  الاجتماعي في  التواصل  الوزارة على شبكات  التغطيات  عبر حسابات 

الاستحقاق،   وشروط  السكني  الدعم  حالات  تشرح  التي  موضوعات  الإخبارية  فرز  يليها 
العقارية. للوزارة ثم ما ينشر    وتقسيم الوحدات  عن الاخبار التي تعرف بالمنتجات السكنية 
عليها،   الحصول  أخبار  وكيفية  ويليه  بالخدمات  عن  تعرف  التي  الإخبارية  التغطيات 

أهتم بالتوجيهات  ثم التغطيات الإخبارية    الإلكترونية مثل المستشار العقاري، وتوثيق العقود 
 والتعليمات الإلزامية والأدلة الخاصة بالمباا الحديثة تحت الإنشاء. 

لموضوعات  - الإخبارية  التغطية  لمتابعة  الجمهور  يفضلها  التي  و والب  أشكال 
 ومشروعات و ضايا الإسكان في حسابات الوزارة 
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60.00%
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النسبة

( أشكال و والب التي يفضلها الجمهور لمتابعة التغطية الإخبارية  ٣شكل ر م )  
 لموضوعات ومشروعات و ضايا الإسكان في حسابات الوزارة 



 

 
اتجاهات الجمهور السعودي نحو التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة الإسكان في حساباتها الرسمية على شبكات  

 التواصل الاجتماعي 

903 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

( أشكال و والب التي يفضلها الجمهور لمتابعة التغطية الإخبارية لموضوعات 6 دول )
 ومشروعات و ضايا الإسكان في حسابات الوزارة 

المتوسا   الفقرات  م
 الحسابي

الانحراف  
 النسبة  الترتيب  المعياري 

التقارير الصحفية   1
 %60.3 5 0.490 1.40 المصورة

 %73.5 1 0.442 1.26 تقارير الفيديو  2

الأخبار والتدوينات   3
 القصيرة 

1.41 0.492 6 59.3% 

مقالات رأي الخبراء   4
 %53.3 7 0.500 1.47 والمتخصصين 

التحقيقات الصحفية   5
 %42.7 8 0.495 1.57 المتعمقة 

 %68.2 2 0.466 1.32 التغطيات الحية والمباشر  6

اللقاءات مع المستفيدين   7
 %61.3 4 0.488 1.39 من الخدمات 

 %63.9 3 0.481 1.36 الموشن جرافيك  8
 %63.9 3 0.481 1.36 الانفوجرافيك  9

 - - 0.482 1.39 المتوسا الكلي للمحور 
يوضح الجدول السابق الأشكال والقوالب الصحفية التي يفضلها الجمهور لمتابعة  
في   وكان  الوزارة  حسابات  في  الإسكان  وقضايا  ومشروعات  لموضوعات  الإخبارية  التغطية 
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التغطيات الحية والمباشر، ثم كل من الموشن جرافك، والإنفو   يليها  الفيديو  مقدمتها تقارير 
جرافك، ثم اللقاءات مع المستفيدين من الخدمات، ثم التقارير الصحفية المصورة، ثم الأخبار  
الصحفية   التحقيقات  وأخيراً  والمتخصصين،  الخبراء  رأي  مقالات  ثم  القصيرة،  والتدوينات 

 المتعمقة. 
رأي الجمهور في التغطية الإخبارية للوزارة عبر حسابااا الرسمية عبر شبكات    -

 التواصل الا تماع:
( الرأي في التغطية الإخبارية للوزارة عبر حسابااا الرسمية عبر شبكات  7 دول ر م ) 

 التواصل الا تماع:

 الفقرات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 التقدير الترتيب  المعياري

1 
تقدم الوازرة عبر حسابااا الرسمية عل  شبكات 

التواصل الا تماع: صورة حقيقية لبرامج وخدمات 
 الإسكان كما في الوا  . 

 مرتف   1 1.067 3.56

2 
أرى  دوى  هود التغطيات الإخبارية لمشاري   
الإسكان في الحسابات الرسمية للوزارة في وسائل 

 .التواصل الا تماع:
 مرتف   2 1.048 3.55

3 
تتسم التغطيات الإخبارية لمشاري  الإسكان في  

الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل التواصل 
 .الا تماع: بالموضوعية والحياد

 مرتف   8 1.074 3.41

4 
أشعر بالثقة في التغطيات الإخبارية لمشاري  الإسكان 
في الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل 

 .التواصل الا تماع:
 مرتف   4 1.099 3.48

 مرتف   6 1.076 3.45أكتف: بما تطرحه الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان   5
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 الفقرات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 التقدير الترتيب  المعياري

في وسائل التواصل الا تماع:. من تغطيات إخبارية  
 .حيال مشاري  الإسكان

6 
اثق بمتابعة تطورات مشروعات الإسكان عبر  
الحسابات الرسمية للوزارة في وسائل التواصل 

 .الا تماع:
 مرتف   7 1.085 3.44

7 
يمكنني وصف التغطية الإخبارية لمشروعات الإسكان  
عبر الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل 
 .التواصل الا تماع: بالعمق والتحليل الواضح

 متوسط  10 1.093 3.38

8 
تتصف التغطية الإخبارية لمشروعات الإسكان عبر  
الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل التواصل 

 .الا تماع: بالتوازن
 مرتف   3 1.059 3.52

9 
تراع: التغطية الإخبارية لمشروعات الإسكان عبر  
الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل التواصل 

 .الا تماع: عنصر الد ة والوا عية
 مرتف   4 1.108 3.48

10 
يمكنني وصف التغطية الإخبارية لمشروعات الإسكان  
عبر الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل 

 .التواصل الا تماع: بالجودة والشمولية 
 متوسط  9 1.075 3.39

11 
تحفزني التغطيات الإخبارية لمشروعات الإسكان عبر  

الحسابات الرسمية للوزارة في وسائل التواصل 
 الا تماع: عل  التفاعل. 

 مرتف   5 1.092 3.46

 مرتف    1.080 3.47 المتوسط الكل: للمحور 
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عبر   للوزارة  الإخبارية  التغطية  نحو  واتجاهه  الجمهور  رأي  السابق  الجدول  يبين 
حساباتها الرسمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي؛ بما يعبر عن درجة اتفاق مرتفع بمتوسا  

(، وجاء في المقدمة تقديم الوزارة عبر حساباتها الرسمية  1.080( وانحراف معياري )3.47)
على شبكات التواصل الاجتماعي لصورة حقيقية لبرامج وخدمات الإسكان كما في الواقع،  
التغطية، ثم   التغطيات الإخبارية لمشاريع الإسكان، ثم سمة توازن  الاقتناع بجدوى جهود  ثم 
ويليه   التفاعل،  على  التحفيز  ثم  جانب،  من  والثقة  جانب،  من  والواقعية  الدقة  من  كل 
الشعور باكتفاء التغطية، ثم الثقة في متابعة التطورات، ويليها الحياد والموضوعية في التغطية،  

 ويليها جودة واولية التغطية، وأخيراً العمق والتحليل الواضح. 
مدى مساهمة التغطية الإخبارية للوزارة في التعريف بالمستجدات والمشروعات   -

 وآخر الأخبار الجديدة 
( مدى مساهمة التغطية الإخبارية للوزارة في التعريف بالمستجدات  8 دول ر م ) 

 والمشروعات وآخر الأخبار الجديدة 

 الفقرات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الترتيب 

1 

أكتسب المعلومات حول مشروعات الإسكان  
الجديدة و هود الدولة في هذا القطاع بمتابعة  
المستجدات عبر الحسابات الرسمية لوزارة  
 الإسكان في وسائل التواصل الا تماع:.

 مرتف   6 1.126 3.51

2 
تساعدني معلومات التغطيات الإخبارية في 
الموا   الرسمية حول مشروعات الإسكان في  
 .تحديد خطتي المستقبلية ومعرفة التطورات

 مرتف   5 1.036 3.53

 مرتف   10 1.077 3.46التعرف عل  الفرص والمزايا والاختيارات المثل   3
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 الفقرات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 التقدير الترتيب  المعياري

في السكن عبر متابعة التغطيات الإخبارية في 
الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل 

 .التواصل الا تماع:

4 

أتلافي أي معلومات مغلوطة عبر متابعة 
التغطيات الإخبارية حول  ضايا الإسكان في  
الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل 

 .التواصل الا تماع:

 مرتف   8 1.068 3.48

5 
أستفيد من مضامين التغطيات الإخبارية لمشاري   
الإسكان عبر الحسابات الرسمية للوزارة في حل  

 المشكلات التي وا هتني. 
 مرتف   8 1.077 3.48

6 
أثق في  هود الوزارة في موا هة تحديات  طاع  
الإسكان والوصول إلى مستهدفات رؤية 

 . 2030السعودية 
 مرتف   7 1.126 3.50

7 

أشعر بالتفاؤل والطمأنينة لمستقبل أسرتي أو 
أبنائ: عبر متابعة التغطيات الإخبارية 

لمشروعات الإسكان في الحسابات الرسمية 
 للوزارة في وسائل التواصل الا تماع:. 

 مرتف   9 1.177 3.47

8 

أشعر بالإيجابية نحو الالتزام بتعليمات الدولة في  
إ راءات السكن والبناء والأراض: بعد متابعة 
التغطيات الإخبارية لمشروعات الإسكان في  
الحسابات الرسمية للوزارة في وسائل التواصل 

 الا تماع:. 

 مرتف   4 1.154 3.55
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 الفقرات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 التقدير الترتيب  المعياري

9 
أشج   هود البناء المستدام واشتراطات  
المسكن الصح: والمشاركة والتفاعل م  

 .اتجاهات مشروعات الإسكان
 مرتف   3 1.114 3.58

10 

أشعر بالاعتزاز بالهوية السعودية خاصة م  
متابعة مستجدات مشروعات الإسكان عبر  
الحسابات الرسمية للوزارة في وسائل التواصل 

 .الا تماع:

 مرتف   1 1.184 3.71

11 

اعتبر حسابات الوزارة عل  شبكات التواصل  
الا تماع: ه: المصدر الرئيس لمختلف شرائح 
المجتم  عن  طاع الإسكان وما يتعلق به من 

 .برامج وأنظمة وخدمات

 مرتف   2 1.142 3.60

12 
تتفاعل حسابات الوزارة عل  شبكات التواصل 
الا تماع: م  ما يطرحه المتابعين من معلومات 

 أو أسئلة. 
 متوسط  13 1.101 3.35

13 

أستطي  الالتزام بالإ راءات والتعليمات المتعلقة  
بالإسكان نتيجة الاعتماد عل  التغطيات  
الإخبارية لمشاري  الإسكان عبر الحسابات  
الرسمية لوزارة الإسكان في وسائل التواصل  

 الا تماع:. 

 مرتف   11 1.097 3.44

14 
أستطي  تحديد البدائل والخيارات المطروحة 

أمام: لرف   ودة المسكن عبر متابعة التغطيات 
الإخبارية لمشروعات الإسكان عل  الحسابات 

 متوسط  12 1.098 3.40
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 الفقرات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 التقدير الترتيب  المعياري

 الرسمية بموا   التواصل الا تماع:. 

15 

أستفيد من متابعة التغطيات الإخبارية لمشاري   
الإسكان عبر الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان  
في وسائل التواصل الا تماع: في اتخاذ القرار 
المناسب حول كل ما يرتبط بسكني وسكن  

 أسرتي.

 مرتف   7 1.102 3.50

16 

أميل إلى اعتماد كل ما هو مبتكر في الإسكان  
نتيجة متابعة التغطيات الإخبارية لمشاري  

الإسكان عبر الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان  
 في وسائل التواصل الا تماع:. 

 مرتف   7 1.090 3.50

17 

أستفيد مما تطرحه التغطيات الإخبارية لمشاري   
الإسكان عبر الحسابات الرسمية لوزارة الإسكان  
في وسائل التواصل الا تماع: في خفض 

 تكاليف الإسكان. 

 مرتف   8 1.111 3.48

 مرتف    1.111 3.50 المتوسط الكل: للمحور 
التعريف   في  للوزارة  الإخبارية  التغطية  مساهمة  مدى  السابق  الجدول  يوضح 
بالمستجدات والمشروعات وآخر الأخبار الجديدة في قطاع الإسكان نتيجة متابعة التغطيات  
متوسا   أن  تبين  وقد  الاجتماعي،  التواصل  بمواقع  للوزارة  الرسمية  الحسابات  على  الإخبارية 

(؛ بما يشير إلى ارتفاع  1.111(، وانحراف معياري )3.50مستوى الوعي والمعرفة قد بل  )
 .المستوى



 

 
اتجاهات الجمهور السعودي نحو التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة الإسكان في حساباتها الرسمية على شبكات  

 التواصل الاجتماعي 

910 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

وكان في مقدمتها الشعور بالاعتزاز بالهوية السعودية خاصة مع متابعة مستجدات  
يليه   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  في  للوزارة  الرسمية  الحسابات  عبر  الإسكان  مشروعات 
لمختلف   الرئيس  المصدر  هي  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الوزارة  حسابات  اعتبار 
شرائح المجتمع عن قطاع الإسكان، وما يتعلق به من برامج وأنظمة وخدمات، ثم التشجيع  
اتجاهات   مع  والتفاعل  والمشاركة  الصحي،  المسكن  واشتراطات  المستدام  البناء  على جهود 

 .مشروعات الإسكان 
والبناء   السكن  إجراءات  في  الدولة  بتعليمات  الالتزام  نحو  بالإيجابية  الشعور  ثم 
الرسمية حول مشروعات   المواقع  في  الإخبارية  التغطيات  معلومات  ويليه مساعدة  والأراضي 
حول   المعلومات  اكتساب  ثم  التطورات،  ومعرفة  المستقبلية،  الخطة  تحديد  في  الإسكان 
القرار   اتخاذ  في  والاستفادة  القطاع  هذا  في  الدولة  وجهود  الجديدة  الإسكان  مشروعات 
الإسكان،   في  مبتكر  هو  ما  اعتماد كل  إلى  والميل  بالسكن  يرتبا  ما  حول كل  المناسب 
إلى   والوصول  الإسكان،  قطاع  تحديات  مواجهة  في  الوزارة  جهود  في  بالثقة  والشعور 

 .2030مستهدفات رؤية السعودية 
ويليه الاستفادة من مضامين التغطيات الإخبارية لمشاريع الإسكان والاستفادة من    

تلافي أي معلومات مغلوطة عبر متابعة التغطيات الإخبارية وحل المشكلات بالإضافة إلى  
 .الاستفادة  ا تطرحه التغطيات الإخبارية في خفض تكاليف الإسكان

ثم كان الشعور بالتفاؤل والطمأنينة لمستقبل الأسرة والأبناء عبر متابعة التغطيات،  
الالتزام   في  الأثر  ثم  السكن،  في  المثلى  والاختيارات  والمزايا،  الفرص  على  التعرف  ثم 
بالإجراءات، وتحديد البدائل والخيارات، وأخيراً التفاعل مع ما يطرحه المتابعين من معلومات  

 أو أسئلة. 
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مستوى الرضا عن التغطية الإخبارية لمشاري  وزارة الإسكان عبر حسابااا الرسمية    -
 في شبكات التواصل الا تماع:

 
( مستوى الرضا عن التغطية الإخبارية لمشاري  وزارة الإسكان عبر  ٤شكل ر م )

 حسابااا الرسمية في شبكات التواصل الا تماع:
يوضح الشكل السابق مستوى رضا الجمهور عن التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة  

( وانحراف  3.62الإسكان عبر حساباتها الرسمية في شبكات التواصل الاجتماعي بمتوسا )
% عن درجة  21.5(؛ بما يشير إلى درجة رضا مرتفعة حيث عبرت نسبة 1.049معياري )

% فقد عبرت عن  27.5% عن درجة الرضا، أما نسبة  36.8الرضا الكاملة وعبرت نسبة  
%  3.6% عن حالة عدم الرضا، وعبرت نسبة  10.6درجة مقبولة في الرضا وعبرت نسبة  

 عن حالة تمام عدم الرضا. 
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 اختبار الفروض:
وجود علاقة بين الاتجااه والارأي في التغطياة الإخبارياة للاوزارة عابر حسااباتها الرسمياة  -1

عااابر شااابكات التواصااال الاجتمااااعي ومااادى مسااااهمة التغطياااة الإخبارياااة للاااوزارة في 
 التعريف بالمستجدات والمشروعات وآخر الأخبار الجديدة.

( معامل ارتباط بيرسون للعلا ة بين الاتجاه والرأي في التغطية الإخبارية  ٩ دول ر م )
للوزارة عبر حسابااا الرسمية عبر شبكات التواصل الا تماع: ومدى مساهمة التغطية  

 . الإخبارية للوزارة في التعريف بالمستجدات والمشروعات وآخر الأخبار الجديدة 

العلاقة بين الاتجاه والرأي في التغطية الإخبارية للوزارة  
عبر حساباتها الرسمية عبر شبكات التواصل  

الاجتماعي ومدى مساهمة التغطية الإخبارية للوزارة  
في التعريف بالمستجدات والمشروعات وآخر الأخبار  

 الجديدة

 
درجة الارتباط  

 والمعنوية 

 
 الدلالة الإحصائية 

توجد علاقة ارتباط   **0.858
إيجابية قوية ذات  
 0.000 دلالة إحصائية. 

( وجاود علاقاة ارتبااط موجباة قوياة باين الاتجااه والارأي في ٩يتبين من الجدول رقم )
التغطيااة الإخباريااة للااوزارة عاابر حساااباتها الرسميااة عاابر شاابكات التواصاال الاجتماااعي، وماادى 
مساااااهمة التغطيااااة الإخباريااااة للااااوزارة في التعريااااف بالمسااااتجدات والمشااااروعات وآخاااار الأخبااااار 

(؛ بماا يشاير إلى دور 0.05( أقال مان )0.000( ومعنوياة )0.0858الجديدة عند درجة )
التغطياااااة الإخبارياااااة للاااااوزارة في التعرياااااف بالمساااااتجدات والمشاااااروعات علاااااى مواقاااااع التواصااااال 

 الاجتماعي وتكوين الاتجاه والرأي لدى الجماهير.



 

 
اتجاهات الجمهور السعودي نحو التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة الإسكان في حساباتها الرسمية على شبكات  

 التواصل الاجتماعي 

913 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

تاااؤثر الأشاااكال والقوالاااب الصاااحفية المساااتخدمة في التغطياااة الإخبارياااة لموضاااوعات  -2
ومشروعات وقضايا الإسكان في حسابات الوزارة على الرأي في التغطية الإخبارية 

 للوزارة عبر حساباتها الرسمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
تبعاا لتفضيلات   Anova( نتائج اختبار التباين الأحادي ١٠ دول ر م )

 الأشكال الصحفية 

الرأي في التغطية الإخبارية للوزارة 
عبر حساباتها الرسمية عبر شبكات 

 التواصل الاجتماعي 

المتوسا 
 قيمة ف الانحراف المعياري  الحسابي 

القيمة  
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الإحصائية 

 
3.47 

 
0.945 6.439 0.000 

دال  
 إحصائيا 

يوضااح الجاادول السااابق نتاااائج تحلياال التباااين الأحااادي الاتجااااه، ونسااتنتج منااه أناااه 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرأي في التغطية الإخبارية للاوزارة عابر حسااباتها الرسمياة 
عبر شبكات التواصل الاجتماعي تبعاً لتفضايلات الأشاكال الصاحفية، حياث جااءت قيماة 

 أي دالة إحصائيا.  0.05أقل من قيمة الدلالة  0.000بقيمة احتمالية  6.439)ف( 
تاااؤثر الأشاااكال والقوالاااب الصاااحفية المساااتخدمة في التغطياااة الإخبارياااة لموضاااوعات  -3

ومشروعات وقضايا الإسكان في حسابات الوزارة علاى مسااهمة التغطياة الإخبارياة 
 للوزارة في التعريف بالمستجدات والمشروعات وآخر الأخبار الجديدة.

تبعا لتفضيلات   Anova( نتائج اختبار التباين الأحادي ١١ دول ر م )
 الأشكال الصحفية 

مساهمة التغطية الإخبارية 
للوزارة في التعريف 

بالمستجدات والمشروعات 
 وآخر الأخبار الجديدة. 

الانحراف  المتوسا الحسابي 
 المعياري 

القيمة   قيمة ف
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الإحصائية 

 
3.50 

 
0.948 

 دال إحصائيا  0.000 4.471
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( الجدول  فروق  ١١يوضح  توجد  أنه  منه  ونستنتج  الاتجاه،  الأحادي  التباين  نتائج تحليل   )
بالمستجدات   التعريف  في  للوزارة  الإخبارية  التغطية  مساهمة  في  إحصائية  دلالة  ذات 
لتفضيلات   تبعا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  الجديدة  الأخبار  وآخر  والمشروعات 

أقل من    0.000بقيمة احتمالية    6.471الأشكال الصحفية، حيث جاءت قيمة )ف(  
 أي دالة إحصائيًا.   0.05قيمة الدلالة 

 منا شة نتائج الدراسة: 
انطلاقاً من أهداف الدراسة، والتي سعت إلى التعرف على اتجاهات الجمهور السعودي نحو  
التواصل   شبكات  على  الرسمية  حساباتها  عبر  الإسكان  وزارة  لمشاريع  الإخبارية  التغطية 

السعودية رؤية  أهداف  وتحقيق  بالمشروعات،  الوعي  تنمية  في  ودورها    2030الاجتماعي، 
 بقطاع الإسكان، توصلت الدراسة لعدد من النتائج تمثلت في:  

بنسبة   - الدراسة  عينة  أغلب  نفي  من  الرغم  خاصية  64.9على  لتفعيل   %
التنبيهات لمتابعة حسابات وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان للاطلاع على  
لصالح   للمستجدات كان  المتابعة  منصات  أعلى  أن  إلا  والمستجدات،  الأخبار 

(، ثم اليوتيوب  2.95(، يليها السناب شات بمتوسا )3منصة إكس بمتوسا )
( )2.90بنسبة  بنسبة  الانستقرام  ثم  بنسبة  2.88(،  الفيسبوك  وأخيراً   ،)

(2.66 .) 
نسبة   - عبر  24.5أكدت  الإسكان  وزارة  لمشاريع  الإخبارية  للتغطية  متابعتها   %

و إكس،  منصة  على  الرسمية  و16.9حساباتها  شات،  لسناب   %11.9  %
% لليوتيوب؛ وهو ما يشير إلى الحاجة إلى مزيد من الجهد  11.3للانستقرام، و

لحملات   التخطيا  الباحثة  تقترح  وعليه؛  للمتابعة،  الجماهير  جذب  سياق  في 
برصد   المتابعة  أهمية  على  التأكيد  مع  المستفيدة  للفئات  مستهدفة  رقمية  ترويجية 
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مبدئية   والتواصل كخطوة  التفاعل  زيادة  هدف  لتحقيق  خاصة  مزايا  أو  برامج 
في   المملكة  رؤى  تحقيق  وتفعيل  للجماهير،  الإيجابي  الاتجاه  ودعم  الوعي  لزيادة 

 . 2030قطاع الإسكان 
بالمستجدات   - التعريف  في  للوزارة  الإخبارية  التغطية  مساهمة  النتائج  أظهرت 

التغطيات   نتيجة متابعة  والمشروعات، وآخر الأخبار الجديدة في قطاع الإسكان 
 الإخبارية على الحسابات الرسمية للوزارة بمواقع التواصل الاجتماعي بدرجة مرتفعة. 

مواقع    - على  الإسكان  وزارة  لحسابات  الإخبارية  التغطية  مساهمات  أبرز  تمثلت 
السعودي،   للجمهور  بالنسبة  الفوائد  من  عدد  تحقيق  في  الاجتماعي  التواصل 

 تمثلت في:  
مستجدات   ▪ متابعة  مع  خاصة  السعودية  بالهوية  بالاعتزاز  الشعور  اكتساب 

 مشروعات الإسكان عبر الحسابات الرسمية للوزارة في وسائل التواصل الاجتماعي. 
اعتبار حسابات الوزارة على شبكات التواصل الاجتماعي المصدر الرئيس لمختلف   ▪

 شرائح المجتمع عن قطاع الإسكان، وما يتعلق به من برامج وأنظمة وخدمات. 
والمشاركة   ▪ الصحي  المسكن  واشتراطات  المستدام،  البناء  جهود  على  التشجيع 

 والتفاعل مع اتجاهات مشروعات الإسكان. 
والبناء   ▪ السكن  إجراءات  في  الدولة  بتعليمات  الالتزام  نحو  بالإيجابية  الشعور 

 والأراضي. 
هذا   ▪ في  الدولة  وجهود  الجديدة  الإسكان  مشروعات  حول  المعلومات  اكتساب 

القطاع، والاستفادة في اتخاذ القرار المناسب حول كل ما يرتبا بالسكن، والميل إلى  
اعتماد كل ما هو مبتكر في الإسكان، والشعور بالثقة في جهود الوزارة في مواجهة  

 .2030تحديات قطاع الإسكان، والوصول إلى مستهدفات رؤية السعودية 
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الاستفادة من مضامين التغطيات الإخبارية لمشاريع الإسكان، والاستفادة من تلافي   ▪
المشكلات بالإضافة   الإخبارية، وحل  التغطيات  متابعة  عبر  مغلوطة  معلومات  أي 
وهنا   الإسكان،  تكاليف  في خفض  الإخبارية  التغطيات  تطرحه  الاستفادة  ا  إلى 
ترى الباحثة أهمية تطوير الحسابات الرسمية لوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان  
السعودية على منصات التواصل الاجتماعي للمواءمة والمشاركة مع الخطة التطويرية  

لتحقيق رؤية    2030لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتنفيذ برنامج التحول الوطني  
 في قطاع الإسكان.   2030المملكة 

التغطية الإخبارية   - للنتائج المتعلقة برصد اتجاهات الجمهور السعودي نحو  بالنسبة 
لمشاريع وزارة الإسكان عبر حساباتها الرسمية بشبكات التواصل الاجتماعي، تبين  
عبر   الوزارة  بتقديم  الاعتقاد  حول  العينة  آراء  بين  مرتفع  اتفاق  درجة  وجود 
برامج   عن  حقيقية  لصورة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الرسمية  حساباتها 
الثقة   عنصر  يدعم  هذا  أن  الباحثة  وترى  الواقع؛  في  الإسكان كما  وخدمات 
والمصداقية، ويؤكد على دور الإعلام في تكوين الاتجاه، والأثر في تشكيل الوعي،  

)بركات، وأحمد،   الرأي مع دراسة  أهمية  2022ويتفق هذا  (، حيث تؤكد على 
الوطنية   الرؤى  لتحقيق  والمعتقدات  الاتجاهات  التأثير في  تحقيق  الجماهير في  رأي 

( على تأثير الاعتماد على  2016والاستراتيجية، كما تؤكد دراسة )عبد الحافت،  
التوعية والحصول على المعلومات   الثقافة، ودعم  وسائل الإعلام الجديدة في نشر 

 السليمة عبر زيادة ثقة الجماهير في الوسيلة، ومستوى اعتمادهم عليها. 
التغطيات   - جهود  بجدوى  الاقتناع  درجة  ارتفاع  على  الدراسة  نتائج  أكدت 

يدعم من   بما  التغطية، ودقتها؛  توازن  الإخبارية لمشاريع الإسكان والشعور بسمة 
زيادة عنصر الثقة فيها، كما أبدت العينة اهتمامها بعنصر التحفيز على التفاعل،  



 

 
اتجاهات الجمهور السعودي نحو التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة الإسكان في حساباتها الرسمية على شبكات  

 التواصل الاجتماعي 

917 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

وهذا يؤكد ما لمسته الباحثة سابقًا من وجود حاجة إلى تقديم مزايا لدعم التفاعل  
 والتوصل لزيادة مستوى المتابعة. 

متابعة   - في  والثقة  التغطية  باكتفاء  الشعور  حول  مرتفعة  بدرجة  العينة  اتفقت 
التطورات والشعور بالحياد والموضوعية في التغطية، إلا أن مستوى كل من جودة  
ثم   ومن  الجهد؛  من  لمزيد  بحاجة  الواضح كانتا  والتحليل  والعمق  التغطية  واولية 
صحفيين   تأهيل  على  تعتمد  استراتيجية  خطة  وتطبيق  بتقديم  الباحثة  توصي 

 مختصين لتحقيق أهداف جودة واولية التغطية وتقديم تحليلا واضحة وعميقة. 
الدراسة أن أبرز الموضوعات التي يحرص الجمهور على متابعتها عبر   - بينت نتائج 

حسابات الوزارة على شبكات التواصل الاجتماعي، تمثلت في: متابعة ما له صلة  
البناء،   تراخي   وإصدار  الاعتماد  إجراءات  موضوعات  البيضاء،  بالأراضي 
عقود   لتوثيق  إيجاز  برنامج  أخبار  العقاريين،  المطورين  مشاركة  تمكين  مبادرات 
بالخدمات   تعرف  التي  الإخبارية  التغطيات  للحقوق،  حفظا  إلكترونيًا  الإيجار 
إمكانية   الباحثة  وترى  العقود،  وتوثيق  العقاري،  المستشار  مثل  الإلكترونية 
التفاعل،   وزيادة  الوعي،  تدعيم  خطا  تطوير  في  السابقة  النتائج  من  الاستفادة 
من   الإسكان  قطاع  واستراتيجية  برنامج  خطوات  يحقق  بما  المواطنين  وتشجيع 
خلال سد الثغرات المتعلقة بانخفاض الاهتمام، بالإضافة إلى استغلال موضوعات  
الوعي   لزيادة  تمهيدًا  والتواصل  التفاعل  وزيادة  المنشورات،  تحريك  في  الاهتمام 

 وتطوير مستهدفات المشاركة. 
التغطية الإخبارية لمشاريع وزارة الإسكان   - النتائج ارتفاع مستوى الرضا عن  بينت 

(، حيث  3.62عبر حساباتها الرسمية في شبكات التواصل الاجتماعي بمتوسا )
نسبة   نسبة  21.5عبرت  وعبرت  الكاملة،  الرضا  درجة  عن  عن  %36.8   %
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% فقد عبرت عن درجة مقبولة في الرضا، وعبرت  27.5درجة الرضا، أما نسبة  
% عن حالة تمام عدم  3.6% عن حالة عدم الرضا، وعبرت نسبة  10.6نسبة  

أساليب   تطوير  أهمية  الباحثة  ترى  المرتفعة  الرضا  حالة  من  الرغم  وعلى  الرضا، 
التي   الصحفية  للأشكال  الجمهور  بتفضيلات  بالاسترشاد  الصحفية  التغطية 
أشارت إليها نتائج الدراسة حيث كان التفضيل في المرتبة الأولى لتقارير الفيديو،  
ثم   والإنفوجرافك،  جرافك،  الموشن  من  ثم كل  والمباشرة،  الحية  التغطيات  يليها 
اللقاءات مع المستفيدين من الخدمات، ثم التقارير الصحفية المصورة، ثم الأخبار  
التحقيقات   وأخيراً  والمتخصصين،  الخبراء  رأي  مقالات  ثم  القصيرة،  والتدوينات 

  الصحفية المتعمقة. 
بالإضافة إلى ما سبق بينت الدراسة عدد  يز من النتائج تفيد في تخطيا وتنفيذ   -

والإسكان   والقروية  البلدية  الشؤون  لوزارة  الرسمية  الحسابات  محتوى  تطوير  برامج 
على شبكات التواصل الاجتماعي ومنها؛ الاستفادة من أثر المتغيرات الديموغرافية  
على مستوى الحرص على متابعة المستجدات وبالتالي توجيه التغطيات الصحفية  
في   القصور  ومعالجة  الاهتمام،  لأصحاب  الصحفية  الأشكال  لتفضيلات  تبعًا 

 جودة أو عمق أو توجيه التغطية للجمهور المستهدف. 
 توصيات الدراسة: 

وضع خطة استراتيجية متكاملة مبتكرة بالاستفادة من مخرجات الدراسة من نتائج   -
وعلاقات بين المتغيرات لتطوير التغطيات الإخبارية ومحتوى الحسابات الرسمية وزارة  

 الشئون البلدية والقروية والإسكان على وسائل التواصل الاجتماعي. 
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التغطيات   - وعمق  جودة  مستوى  لرفع  للصحفيين  موجه  تدري   برنامج  إعداد 
على   والإسكان  والقروية  البلدية  الشئون  وزارة  الرسمية  الحسابات  في  الإخبارية 

 .وسائل التواصل الاجتماعي
تصميم واعتماد برنامج ترويجي موجه بالاستفادة من نتائج الدراسة لزيادة نسب   -

 المشاركة والتفاعل مع جمهور المستفيدين من برامج الإسكان بالمملكة. 
من   - المستهدف  الجمهور  لتفضيلات  تبعا  الإخبارية  التغطيات  تقديم  على  التركيز 

المستفيدين والموجهة لهم برامج الإسكان من أشكال وأااط صحفية توصلت إليها  
 الدراسة. 

تصميم وتنفيذ برنامج مزايا موجه على مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة مستوى   -
 المتابعة والتفاعل، وبالتالي رفع مستوى الوعي. 

وزارة   - بحسابات  الإخبارية  التغطيات  نحو  الجماهير  اتجاه  إيجابيات  من  الاستفادة 
الشئون البلدية والقروية والإسكان التي تشير إلى مستوى مرتفع من الثقة في تمرير  
رؤية   تحقيق  في  الإعلام  دور  تكامل  لتحقيق  الثرية  التنموية  الإعلامية  الرسائل 

 . 2030المملكة في تنمية وتطوير قطاع الإسكان 
 مرا   ومصادر الدراسة: 

 أولا: المرا   العربية 
1. ( الرحمن  عبد  بن  بن خالد، وبانافع، وحيد  عبد الله  ربيعان،  الإسكان في  2018ابن  (. تحديات 

المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المستفيدين والمستحقين لبرامج الدعم السكني، مجلة العلوم 
 .176-  149، 3  ع  46الاجتماعية، مج 

ربيعان،   .2 اللهابن  حالياً.2013)  عبد  السعودي  الاقتصاد  تحديات  أبرز  الإسكان:  ملف  مجلة  (. 
 .51، 4865الدبلوماسي، ع 
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3. ( سيد  عبدالرحمن  نرفانا  وغيث،  حامد،  بن  حمدان  بنت  ريم  الّيات 2022البلوى،  تطبيق  أثر   .)
الحوكمة على إدارة مخاطر العمل المؤسسي في القطاع العام: دراسة ميدانية على وزارة الشؤون البلدية 

 165 – 200.  250والقروية والإسكان بمدينة الرياض. مجلة القراءة والمعرفة، ع 
(. صعوبة الحصول على المسكن وامتلاكه في ظل المتغيرات 2015باهمام، علي بن ساو بن عمر. ) .4

 .82 – 51، 9الراهنة في المملكة العربية السعودية، مجلة الاجتماعية، ع 
(. تغطية المواقع الإخبارية المصرية لمبادرة حياة كريمة ودورها في إدارة  2022بخيت، مها مصطفى ) .5

لبحوث  العلمية  المجلة  الاجتماعي في مصر،  الإصلاح  إجراءات  المصري نحو  للجمهور  العام  المزا  
 546 -488الجزء الأول يوليو / ديسمبر، ص  24الصحافة، العدد 

(. إدراك الرأي العام المصري لدور وفعالية  2022بركات، وليد فتح الله وجمال، أمل وأحمد، سهر ) .6
 . 49-1، ص80المؤتمرات السياسية في الدولة، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، ع

عيشة،   .7 وبن  إسماعيل،  دبيلي،  الكريم بن  المواقع  2021)  عبد  في  العمومي  الاتصال  تجليات   .)
الإلكترونية الرسمية: دراسة تحليلية على عينة من مواقع الهيئات الوزارية الجزائرية من منظور هابرماه. 

 229 – 203، 2  ع 9المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية، مج 
التوعية الصحية  2020بن عيشوش، عمر وبوسرسوب، حسان ) .8 تعزيز  (. دور شبكة فيسبوك في 

فيروه    19  -بفيروه كورونا كوفيد أخبار  صفحة  فيسبوك  مستخدمي  من  لعينة  ميدانية  دراسة 
 .م2020كورونا والتوعية الصحية اوذً  ا «، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد الثاا، العدد الثاا، 

(. رؤية مستقبلية لمستقبل سوق الإسكان بالمملكة  2014بن ابراهيم راشد )  فعبد اللطيالحديثي،   .9
 .313-  251، 2ع  ,1العربية السعودية، مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية، مج 

10. ( بن تيس  عبد الله  والكندي،  محود  بن  عثمان  بنت  وفاق  المواقع 2017حكمي،  (. خصائ  
 الإلكترونية الرسمية للإعلام السياحي الخليجي، رسالة ماجستير، جامعة السلطان قابوه. 

(. دور الأنشطة الاتصالية في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو مؤسسات 2019حمام، حنان إبراهيم ) .11
عبد   الملك  ماجستير، جامعة  العزيز، رسالة  عبد  الملك  على جامعة  تطبيقية  دراسة  الجامعي  لتعليم 

 العزيز، كلية الاتصال والإعلام. 
الرسمية. مكتبات نت، 2016حمد، منهل عدنان ) .12 المعلومات  الرائدة في مجال  العالمية  التجارب   .)

  27 -  10، 3  ع  17مج 
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الأردن وتونس و يوان    :(. تطور المعلومات الرسمية على المواقع الحكومية2016حمد، منهل عدنان ) .13
 102، 6، ع 3اوذجا، مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات، مج 

–140. 
الصحفية   أطر التغطية(. 2021أحمد عبد الهادى ) يعبد الهادالحيالي، أحمد مولود أحمد، والنجار،  .14

للقضايا البيئية في الصحف العراقية: دراسة تحليلية. مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية  
 .804 – 765،  32  ع  32والاجتماعية والتربوية، مج 

15. ( فاروق  الأردن،  2009خالد،  والتوزيع،  للنشر  أسامة  دار  الجديدة،  والعولمة  الدولي  الإعلام   .)
 عمان. 

16. ( خالد  دعاء  على  2021داود،  وانعكاساتها  الشائعات  مع  والإخبارية  الرسمية  المواقع  تعامل   .)
اتجاهات الجمهور: دراسة تطبيقية لموقع اليوم السابع والصفحة الرسمية لمجلس الوزراء، مجلة البحوث 

 .1536  – 1486، 3     57الإعلامية، ع 
17. ( بفيروه كورونا  2020عادل، دعاء  التوعية  الجمهور نحو جهود  اتجاهات   .)Covid-19   في

 ، الجزء الرابع، يوليو .54منطقة جازان،  مجلة البحوث الإعلامية ، العدد 
(. تأثير الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدية والجديدة في نشر 2016عبد الحافت، نادية محمد ) .18

 .494-405، ص 2، ع15الثقافة الصحية، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، مج
19. ( عيشة  الأزمات 2020على،  ومكافحة  الصحي  الوعي  تنمية  الجديد في  الإعلام  (. دور وسائل 

)كوفيد فيروه كورونا  انتشار  ضوء  في  العالمية  الدراسات 19  -الصحية  مجلة  ميدانية،  دراسة   )
 .م 2020الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألماا، العدد الحادي عشر، مايو 

(. واقع الإدارة الاستراتيجية في الوزارات السعودية. دراسات عربية 2014العمري، محمد بن ظافر) .20
 . 200 – 177، 47وإسلامية،   

21. ( هالة حمدي  المجلة 2019غرابة،  الإرهاب،  مكافحة  الدولة في  الإخبارية لجهود  التغطية  تقويم   .)
 . 434 -394ديسمبر،  –يوليو  18العلمية لبحوث الصحافة، العدد 

22. ( محمد  عمر  للجامعات  2022غريب،  الرسمية  بالصفحات  الرقمية  الاتصالية  الأنشطة  معالجة   .)
 131 - 99،  101المصرية لجائحة كورونا: دراسة تحليلية. مجلة كلية ا داب، ع 
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(. مستوى التزام القائم بالاتصال بمعايير جودة التغطية الإخبارية في  2022فر ، إبراهيم أبو المجد ) .23
العدد   الصحافة  لبحوث  العلمية  المجلة  نحوها،  القراء  باتجاهات  وعلاقتها  المصرية  الإلكترونية  المواقع 

 .251 -129، ص  2022، الجزء الأول ، يناير /يونيو  23
( الأداء  2018محرم، هبة فريد عبدالحميد، سليمان، سلوى عبدالحميد، و ونيس، سامية قدري ) .24

الاتصالي للصفحات الرسمية الحكومية باستخدام الفيس بوك: دراسة تحليلية، مجلة البحث العلمي في 
 .435 – 401، 5   , 19ا داب، ع 

(. السياسات الإسكانية وأثرها على التنمية العمرانية في المملكة 2022المضيان، أريج بنت علي ) .25
عامي   بين  ما  الممتدة  الفترة  خلال  السعودية  الإنسانية   1957  -  2021العربية  العلوم  مجلة 

 .45-1، 15  ع 6والاجتماعية، مج 
ها(. الأهداف والسياسات لخطة التنمية العاشرة، وزارة الاقتصاد   1435وزارة الاقتصاد والتخطيا ) .26

 والتخطيا. 
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